
Приложение №1 к приказу №15 от 18.02.2019 г.

 Ф19092011                                                                 
настоящая форма договора утверждена приказом генерального директора 
ООО НТС "РЕАЛ" от "19" сентября 2011 года

ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА
на оказание услуг связи для физических лиц, формы Ф19092011
(в редакции дополнительного соглашения №3, утвержденного приказом №15 от 18.02.2019 г.)

[bookmark: _Ref160346172]Закрытое акционерное общество "Астраханское цифровое телевидение" (ЗАО "АЦТ") (ОГРН: 1063017000606,  ИНН 3017045365), в лице ООО НТС "РЕАЛ" (далее именуемое Оператор), в лице Генерального директора Лимонова Владимира Михайловича, действующего на основании договора коммерческого представительства №1 от 01.03.2008 г., Устава и в соответствии с лицензиями выданными ЗАО "АЦТ" Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций:
· № 144992 от 21.09.2016 г. на оказание услуг местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа;
· №159105 от 26.12.2017 г. на оказание услуг внутризоновой телефонной связи; 
· №150485 от 09.03.2017 г. на оказание услуг связи для целей кабельного вещания.
публикует в адрес физических лиц (за исключением индивидуальных предпринимателей, адвокатов, нотариусов) настоящую оферту, далее по тексту Договора, – предложение заключить Договор на услуги местной, внутризоновой телефонной связи и (или) кабельного вещания в городе Астрахани и Астраханской области. 
Определения
        Абонентская плата – сумма платежей за определенный период времени, являющаяся постоянной величиной, не зависящая от объема фактически получаемых Услуг Абонентом.
Абонент – лицо, акцептовавшее настоящий Договор оферты путем оформления и совместного с Оператором подписания двух экземпляров Бланка Заказа (Приложение 1 к настоящему Договору). От имени Оператора Бланк Заказа подписывается работником Оператора на основании доверенности в офисах Оператора. 
         Тарифный план – совокупность ценовых и процедурных условий, на которых Оператор оказывает Услуги Абоненту. Тарифные планы размещены на Сайте Оператора. 
	Сайт Оператора – информационный ресурс Оператора в сети Интернет по адресу: www.telplus.ru
         Лицевой счет – счетчик, на котором фиксируются данные об авансовых платежах Абонента и суммах денежных средств, удержанных (списанных) из данных платежей в качестве оплаты за Услуги. Лицевой счет имеет уникальный номер.
         Услуги – услуги Оператора местной, внутризоновой телефонной связи и (или) кабельного вещания в городе Астрахани и Астраханской области.
1. Предмет Договора
1.1. Настоящий Договор и Правила предоставления Услуг в совокупности представляют собой соглашение Сторон, устанавливающее, изменяющее или прекращающее их права и обязанности в отношении предоставляемых Оператором Абоненту услуг связи. 
1.2. Оператор оказывает Абоненту Услуги, определяемые Бланком Заказа на предоставление Услуг, а Абонент принимает и оплачивает Услуги в соответствии с условиями Договора и Приложениями к настоящему Договору. 
1.3. Перечень заказанных Абонентом видов Услуг определяется в Бланке Заказа, оформляемого при заключении настоящего Договора и является неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.4. Настоящий Договор является единым для всех Абонентов и получаемых Услуг указанных в Бланке Заказа и заключается на неопределенный срок. 
2. Обязанности Оператора
2.1. Предоставлять Абоненту Услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации, лицензиями,  Договором и приложениями к нему: 24 (двадцать четыре) часа в сутки, ежедневно без перерывов, за исключением времени, необходимого для проведения профилактических и ремонтных работ.
2.2. Устранять в сроки, установленные Правилами оказания соответствующих услуг неисправности, препятствующие пользованию услугами связи.
2.3. Осуществлять информационно-справочное обслуживание Абонентов.
2.4. Вести лицевые счета Абонента, на которых отражать поступление средств Оператору связи, а также списание этих средств в счет оплаты оказанных Абоненту Услуг. Своевременно зачислять платежи Абонента на его Лицевой счет в соответствии с  порядком расчетов, определенным Правилами оказания услуг.
2.5. Назначать по согласованию с Абонентом новый срок оказания Услуг связи, если несоблюдение срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы.
2.6. Выполнять дополнительные обязательства, предусмотренный Правилами оказания услуг Оператора.
3. Права Оператора
[bookmark: _GoBack]3.1. Оператор вправе отменять, изменять, вводить тарифы на Услуги, публикуя их на Сайте Оператора, не менее чем за 10 дней до вступления их в силу. Оператор вправе вносить на рассмотрение Абонента дополнительные соглашения к настоящему Договору или приложения к нему, публикуя их на https://real.su. В случае если Абонент в течение 10 дней после даты публикации дополнительного соглашения к Договору, не расторгает с Оператором настоящий Договор, считается, что Абонент согласен на вступление в силу опубликованного дополнительного соглашения к Договору. Дополнительное соглашение вступает в силу по истечении 10 дней с даты публикации дополнительного соглашения на сайте https://real.su. Также с текстом настоящего Договора или дополнительного соглашения к Договору на бумажном носителе можно ознакомиться в офисах Оператора.
3.2. Приостанавливать оказание Услуг Абоненту в случае нарушения Абонентом требований (в том числе требований по оплате услуг), предусмотренных Договором, Правилами оказания услуг, иными документами, являющимися неотъемлемой частью Договора, а также в случаях, установленных законодательством Российской Федерации.
3.3. Осуществлять ограничение отдельных действий Абонента, если такие действия создаю угрозу для нормального функционирования сети связи.
3.4. Поручить третьему лицу заключать Договор от имени Оператора, а также осуществлять расчеты с Абонентом от имени Оператора.
4. Обязанности Абонента
4.1 Выполнять требования, изложенные в настоящем Договоре, Приложениях к нему, Правилах предоставления Услуг.
4.2.Поддерживать положительный Баланс Лицевого счета, оплачивая Услуги Оператора в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором и  Правилами оказания соответствующих услуг.
4.3. Содержать в исправном состоянии Абонентскую линию и оборудование, находящиеся в зоне ответственности Абонента. Не подключать к абонентской линии оборудование, которое не соответствует установленным требованиям. Соблюдать правила эксплуатации оборудования.
4.4. Обеспечивать доступ специалистов Оператора в помещение, к месту размещения оборудования Абонента, для проведения работ по подключению к Услуге, а также в случае проведения регламентных или ремонтных работ, а также работ, связанных с модернизацией сети.
4.5. Предоставлять за свой счет соответствующее пользовательское (оконечное оборудование), обеспечивать наличие в помещении Абонента абонентской распределительной системы, если предоставление оборудования и монтаж абонентской распределительной системы Оператором предварительно не будет согласовано Сторонами. 
4.6. В случае наличия претензий к качеству предоставляемых Услуг или обнаружения неисправности, незамедлительно сообщить об этом Оператору связи посредством телефонной связи или в письменной форме в одном из мест работы с абонентами, указав характер неисправности. В противном случае Оператор связи не несет ответственности за качество предоставляемых Услуг.
4.7. Сообщать Оператору в срок не превышающий 60 дней  о прекращении своего права владения и (или) пользования помещением, расположенным по адресу предоставления Услуги, а также об изменении данных Абонента, а именно фамилии, имени, отчества и места жительства.
5. Права  Абонента
5.1. Отказаться от оплаты непредусмотренных Договором Услуг, предоставленных ему без его согласия.
5.2. Изменить перечень Услуг и (или) тарифный план на услуги в порядке, установленном Правилами оказания соответствующих услуг.
5.3. Требовать возврата средств, внесенных в качестве авансового платежа в период действия договора, а также в случае его расторжения.
6. Стоимость Услуг и порядок расчетов
6.1. Оплата Абонентом Услуг осуществляется путем внесения в пользу Оператора наличных и безналичных платежей. Расчетный период равен числу дней в календарном месяце. Дата начала расчетного периода соответствует дате  подключения Абонента к Услуге. Концом расчетного периода является последний день календарного месяца.    
6.2. Порядок оплаты Услуг связи определяется Приложением №2 к Договору. Адрес и способ доставки счета 
(если он выставляется Оператором) указан в Бланке Заказа. Порядок оплаты Услуг указаны в Приложении №2 к 
Договору.  
6.3 Оплата Услуг осуществляется путем наличного или безналичного расчета в российских рублях в соответствии с утвержденными Тарифами  на предоставляемые Услуги в порядке, предусмотренном Правилами оказания соответствующих Услуг.
6.4. Стоимость оказания конкретной Услуги, система оплаты, а также срок и порядок оплаты определяется в Правилах оказания соответствующих услуг и Тарифным планом на соответствующую Услугу.
6.5. Выбранный тарифный план и перечень заказанных Абонентом Услуг указываются в Бланке Заказа к Договору.
6.6. Дата начала предоставления Услуг Оператором Абоненту согласовывается Сторонами  и указывается в Бланке Заказа.
6.7. Все поступившие от Абонента платежи зачисляются на Лицевой счет Абонента. Моментом оплаты считается поступление денежных средств на Лицевой счет Абонента. 
6.8. Абонент самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им платежей. Если платеж совершен по неправильным или устаревшим реквизитам, а также не содержит информации необходимой для идентификации Абонента (номер лицевого счета, адрес, ФИО), то своевременное зачисление оплаты на лицевой счет Абонента не гарантируется.
7. Ответственность сторон
7.1. Оператор несёт ответственность за выполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.2. За нарушение сроков обеспечения доступа к сети связи, Абонент-гражданин вправе требовать от Оператора уплату неустойки в размере 3 процентов платы за предоставление доступа к сети за каждый день просрочки вплоть до начала обеспечения доступа к сети, но не более размера предусмотренной Договором платы за предоставление доступа к сети.
7.3. Абонент вправе потребовать возврата на Лицевой счет средств, списанных с Лицевого счета за период, когда отсутствовала возможность воспользоваться такими Услугами по вине Оператора.
7.4. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг связи Абонент, по требованию Оператора, уплачивает Оператору неустойку в размере 1 процента стоимости неоплаченных, оплаченных в неполном объеме или несвоевременно оплаченных Услуг связи за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате.
7.6. Оператор связи не несет ответственность за не предоставление Услуг Абоненту и понесенные при этом Абонентом убытки в случае повреждения оборудования Оператора и (или) сети Оператора в результате противоправных действий Абонента и (или) третьих лиц.
8. Обстоятельства непреодолимой силы
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, а именно: стихийными бедствиями (землетрясения, наводнения и т.п.), пожарами, обстоятельствами общественной жизни (военные действия, крупномасштабные забастовки, эпидемии, аварии на энергоснабжающих предприятиях, инженерных сетях и коммуникациях, действием нормативных актов органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующие исполнению обязательств по настоящему Договору и т.д.). 
8.2. О наступлении, характере и прекращении вышеуказанных обстоятельств, Стороны информируют друг друга в течение 5 (пяти) календарных дней с момента их наступления или прекращения. Оператор размещает соответствующее уведомление на сайте Оператора, случае невозможности такого размещения, уведомление осуществляется через средства массовой информации либо посредством направления заказного письма.
9. Разрешение споров
 9.1. В случае не достижения согласия путем переговоров, споры разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Иски Абонента к Оператору рассматриваются в соответствии с ФЗ "О защите прав потребителей", Иски Оператора к Абоненту рассматриваются по месту нахождения Оператора.
9.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором связи своих обязательств, к  претензии прилагаются копия Договора, а также иные необходимые для рассмотрения претензии документы,  вытекающих из Договора. Абонент до обращения в суд предъявляет Оператору связи претензию с указанием сведений о неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором связи обязательств по Договору в  которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по Договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба – о факте и размере причиненного ущерба
9.3. Срок рассмотрения претензии – не более 60- ти дней с даты ее регистрации. О результатах рассмотрения претензии Оператор связи должен сообщить в письменной форме Абоненту. Отказ в удовлетворении претензии должен быть мотивирован.
9.4. При отклонении претензии полностью или частично либо неполучении ответа в установленный срок Абонент вправе предъявить иск в суд.
10. Срок действия Договора, основания его прекращения, прочие условия
10.1 Настоящий Договор заключается на неопределенный срок и вступает в силу в день подписания Бланка Заказа.
[bookmark: _Ref160346203]10.2. Абонент вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора при условии погашения всех задолженностей перед Оператором и письменного уведомления Оператора.
10.3. По инициативе Оператора Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в случае не устранения Абонентом нарушения условий Договора и ( или ) требований действующего законодательства, в том числе сроков оплаты оказанных Услуг, в течение 6 месяцев с даты получения Абонентом от Оператора уведомления в письменной форме о намерении приостановить оказание Услуг по причине данного нарушения. 
10.4. В соответствии с ФЗ "О персональных данных" Оператор в период действия Договора и до сроков, установленных нормативными документами, обрабатывает персональные данные Абонента как с помощью своих программно-аппаратных средств, так и без их пользования. Под персональными данными Абонента  понимаются: фамилия, имя, отчество, паспортные данные, адрес места жительства и адрес места установки оконечного оборудования, трафике и иные сведения, позволяющие идентифицировать Абонента или его оконечное оборудование. Под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование и уничтожение  персональных данных. Оператор обеспечивает конфиденциальность и безопасность полученных персональных данных. Персональные данные Абонента могут обрабатываться третьими лицами, привлекаемым  Оператором для сервисного обслуживания Абонента. Абонент соглашается на весь срок действия Договора на предоставление Оператором информации о неисполненных денежных обязательствах Абонента, информации о персональных данных Абонента юридическим  лицам, осуществляющим в соответствии с действующим законодательством формирование, обработку, хранение  и выдачу информации об исполнении должником принятых на себя договорных обязательств, лицам,  осуществляющим от имени Оператора взыскание с Абонента задолженности за Услуги, или лицам, которым  передано право требования такой задолженности, в случае несогласия Абонента с предоставлением информации Оператором третьим лицам в соответствии с настоящим предложением, Абонент подпишет соответствующее заявление об отказе при заключении Договора или направит его в адрес Оператора в период действия Договора.
10.5. Передача прав – Абонент не может переуступить полностью или частично свои права и обязанности по Договору 
 без согласия Оператора. Оператор вправе уступить свои права и обязанности по Договору третьему лицу, при этом 
 Оператор за 10 дней до даты уступки уведомляет об этом Абонента в Личном кабинете Абонента на сайте Оператора.
10.6. Указанный в Приложении 1 к настоящему Договору, выбранный Абонентом Тарифный план является   действующими на момент акцепта Абонента к Договору. Абонент вправе на основании дополнительного соглашения к настоящему Договору сменить выбранный им Тарифный план. Дополнительное соглашение к Договору о смене тарифного плана оформляется в офисах Оператора. 
10.7. Неотъемлемой частью настоящего Договора является следующие Приложения:
Приложения:
1.  Бланк заказа на предоставление Услуг.
2.  Правила оказания соответствующей услуги.
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