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настоящая форма договора утверждена приказом генерального директора 
ООО НТС "РЕАЛ" от "05" сентября 2013 года
   
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА
услуги "Твой двор"
(в редакции дополнительного соглашения №2, утвержденного приказом №55 от 15.08.2018 г. генерального директора ООО НТС "РЕАЛ")

г.Астрахань									               

ООО НТС "РЕАЛ" (далее именуемое Оператор), в лице Генерального директора Лимонова Владимира Михайловича, действующего на основании Устава и в соответствии с лицензией Федеральной службы по надзору в сфере связи и массовых коммуникаций №111226  от 04.09.2013 года, лицензией Федеральной службы по надзору в сфере связи и массовых коммуникаций №111227 от 18.08.2013 года, публикуют в адрес физических лиц настоящую оферту (далее по тексту – Договор) – предложение заключить Договор на предоставлении услуги "Твой двор" на нижеприведенных условиях. 

1. Определения
Абонент -  лицо, акцептовавшее настоящий Договор оферты путем оформления и совместного с Оператором подписания Акта выполненных работ (Приложение №1 к настоящему Договору).  
Услуга – услуга Оператора "Твой двор" по размещению и обслуживания камеры (камер) наружного наблюдения с записью информации и просмотра записи через Личный кабинет Абонента.
Лицевой счет – счетчик, на котором фиксируются данные об авансовых платежах Абонента  и суммах денежных средств, удержанных (списанных) из данных платежей в качестве оплаты за услуги Оператора. Лицевой счет имеет уникальный номер.
         Абонентская плата - сумма платежей за определенный период времени, являющаяся постоянной величиной, не зависящая от объема фактически получаемых Услуг Абонентом.
Сайт Оператора – информационный ресурс Оператора в сети Интернет по адресу http://real.su  
         Личный кабинет - информационный ресурс Оператора в сети Интернет по адресу https://account.astrakhan.ru, содержащий информацию об объеме полученных Абонентом Услуг, текущем состоянии Лицевого счета, прочие сведения, а также возможность отключения Услуги. Вход в Личный кабинет осуществляется посредством ввода Абонентом его логина и пароля. Логин и пароль могут изменяться Абонентом через Личный кабинет. 

2. Предмет Договора 
2.1. Оператор оказывает Абоненту Услугу, в соответствии с условиями настоящего Договора, а Абонент принимает и оплачивает Услугу в соответствии с условиями Договора.

3. Права и обязанности сторон
3.1. Оператор обязан: 
3.1.1. Разместить видеокамеру (видеокамеры) наружного наблюдения в месте, указанном Абонентом.
3.1.2. Подключить камеру (камеры) к точке подключения в сеть интернет Оператора.
3.1.3. Хранить записанную видеозапись в течение 7 дней с момента записи.
3.1.4. Обеспечить Абоненту доступ к отснятой видеозаписи через Личный кабинет Абонента.

3.2. Абонент обязан:
3.2.1. Оплачивать Оператору Абонентскую плату согласно тарифов Оператора. 
3.2.2. Согласовать место размещения камеры (камер) и оборудование Оператора с собственником территории, если данное место не является собственностью Абонента.
3.2.3. Следить за изменением тарифов и условий Договора на Сайте Оператора.

4. Оплата услуг
4.1. Для оплаты Услуг применяется абонентская система оплаты. Взимание оплаты за Услугу производится путем списания средств с Лицевого счета Абонента. Размер абонентской платы определяется согласно тарифов Оператора. Абонентская плата уплачивается с даты акцепта Абонентом настоящего Договора.   
4.2. Оплата Абонентом Услуги осуществляется путем внесения в пользу Оператора авансовых платежей.
4.3. Расчетный период равен числу дней в календарном месяце. Дата начала расчетного периода соответствует дате подключения Абонента к Услуге. 
4.4. Оператор выставляет Абоненту счет для оплаты Услуг. Неполучение счета не является для Абонента основанием не вносить в установленный срок Абонентскую плату. Адрес и способ доставки счета указан в Акте выполненных работ. 
4.5. В случае не поступления на Лицевой счет Абонента денежных средств, необходимых для оказания 
Услуг, наступает принудительная блокировка Услуги. 
4.6. Абонентская плата списывается с момента начала расчетного периода.
4.7. Если на момент прекращения действия Договора баланс Лицевого счета Абонента имеет отрицательное 
значение, то Абонент обязан в течение 10 (десяти) календарных дней после прекращения действия Договора возместить Оператору сумму задолженности. В случае невыполнения Абонентом данного обязательства, Оператор вправе направить иск в суд о взыскании с Абонента суммы задолженности.

5. Прочие условия
5.1. Настоящий Договор заключается на неопределенный срок. Абонент вправе в любое время расторгнуть настоящий Договор через Личный кабинет Абонента, выбрав в интерфейсе поле "отключить Услугу" или подать письменного заявления в офис Оператора о расторжении настоящего Договора.
5.2. В соответствии с ФЗ "О персональных данных" Оператор в период действия Договора и до сроков, установленных нормативными документами, обрабатывает персональные данные Абонента как с помощью своих программно-аппаратных средств, так и без их пользования. Под персональными данными Абонента понимаются: фамилия, имя, отчество, паспортные данные, адрес места жительства и адрес места установки оконечного оборудования и иные сведения, позволяющие идентифицировать Абонента или его оконечное оборудование. Под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных. Оператор обеспечивает конфиденциальность и безопасность полученных персональных данных. Персональные данные Абонента могут обрабатываться третьими лицами, привлекаемым Оператором для сервисного обслуживания Абонента. 
Абонент соглашается на весь срок действия Договора на предоставление Оператором информации о неисполненных денежных обязательствах Абонента, информации о персональных данных Абонента юридическим лицам, осуществляющим в соответствии с действующим законодательством формирование, обработку, хранение и выдачу информации об исполнении должником принятых на себя договорных обязательств, лицам, осуществляющим от имени Оператора взыскание с Абонента задолженности за Услуги, или лицам, которым передано право требования такой задолженности, в случае несогласия Абонента с предоставлением информации Оператором третьим лицам в соответствии с настоящим предложением, Абонент подпишет соответствующее заявление об отказе при заключении Договора или направит его в адрес Оператора в период действия Договора.
5.3. По отснятой видеозаписи Оператор не несет ответственность за неприкосновенности частной жизни и жилища перед третьими лицами. Оператор не несет ответственность перед Абонентом за возможные сбои в видеозаписи. 
5.4. Установленные камеры являются собственностью Оператора, в случае их повреждения или утери, Абонент возмещает стоимость камеры согласно ее стоимости указанной в Акте выполненных работ. Если установленные камеры являются собственностью Абонента, об этом делается указание в таблице "Стоимость камер" Акта выполненных работ. После истечения гарантийного срока установленной камеры, Услуга оказывается Абоненту в части записи информации и просмотра записи через Личный кабинет Абонента, после истечения гарантийного срока обслуживание камеры (камер) наружного наблюдения оказывается Абоненту на возмездной основе.
5.5. Услуга приостанавливается с момента неуплаты Абонентом Абонентской платы за Услугу.
5.6. Оператор вправе изменять тариф на Услугу, публикуя изменения на Сайте Оператора, не менее чем за 10 дней до вступления их в силу. Оператор вправе вносить на рассмотрение Абонента дополнительные соглашения к настоящему Договору, публикуя их на Сайте Оператора. В случае, если Абонент в течение 10 дней после даты публикации дополнительного соглашения к Договору, не расторгает с Оператором настоящий Договор, считается, что Абонент согласен на вступление в силу опубликованного соглашения к Договору. Дополнительное соглашение вступает в силу по истечении 10 дней с даты публикации дополнительного соглашения на Сайте Оператора. Также с текстом настоящего Договора или дополнительного соглашения к Договору на бумажном носителе можно ознакомиться в офисах Оператора.
5.7. Оператор вправе отказать в заключение настоящего Договора в случае отсутствия технической возможности подключения камеры в сеть Оператора. 
5.8. Если после заключения Договора возникла техническая проблема передача информации с камеры через сеть интернет Оператора, Оператор вправе приостановить оказание Услуги, Абонентская плата при этом не уплачивается.  
5.9. Споры по настоящему Договору разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Иски Абонента к Оператору рассматриваются в соответствии с ФЗ "О защите прав потребителей", Иски Оператора к Абоненту рассматриваются по месту нахождения Оператора.

Приложение:
1. Акт выполненных работ
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