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Ф01122016
Настоящие Правила утверждены приказом генерального директора ООО НТС "РЕАЛ" №74 от 01.12.2016 г.

Правила 
оказания Услуг предоставление доступа к информационной системе "ГОРОД ОНЛАЙН" по типовой форме договора Ф01122016 
Настоящие Правила, являются неотъемлемой частью договора типовой формы Ф01122016 на предоставление доступа к информационной системе "ГОРОД ОНЛАЙН", далее по тексту Договор.
Правила являются неотъемлемой частью Договора. Правила являются едиными для всех Абонентов заключившим с Оператором Договор. 

Настоящие Правила устанавливают дополнительные условия Договора.
1. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

1.1.Оператор обязуется:

1.1.1. Не разглашать сведения об Абоненте, за исключением случаев, требующих предоставления указанных данных в установленном законом порядке по запросу государственных органов.

1.1.2. Оказывать Абоненту бесплатные информационно-справочные услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства.

1.2. Абонент обязуется:

1.2.1. Абонент не вправе без письменного согласия Оператора:

использовать Видеоконтент для скачивания и сохранения в электронном виде;

осуществлять видеозапись или фотографирование Видеоконтента, в том числе для его дальнейшего монтажа;

передавать Видеоконтент третьим лицам.
1.2.2. Сохранять в тайне Аутентификационные данные и не передавать их другим лицам. В случае утери или компрометации Аутентификационных данных, незамедлительно уведомить об этом Оператора и заменить их в офисе Оператора.
1.2.3. Письменно сообщить Оператору о смене фамилии, имени, отчества, изменении номера телефона и паспортных данных Абонента, места жительства не позднее 30 (тридцати) дней даты таких изменений. Абонент несет ответственность за нарушение данного пункта и обязан возместить Оператору понесенные в связи с нарушением данной обязанностью убытки. 

1.2.4. Следить за изменениями Тарифов, Договора и настоящих Правил на Сайте Оператора.

1.2.5. Поддерживать положительный баланс своего Лицевого счета.

2. Оператор вправе:

2.1.1. В одностороннем порядке Блокировать оказание Услуг в случаях:
наличия задолженности перед Оператором в оказании Услуг;

нарушения Абонентом пункта 1.2.1. Правил;
если использование Услугой может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Расчетный период по Договору равен календарному году. Дата начала Расчетного периода соответствует дате подключения Абонента к Услуге. 

3.2. Оператор выставляет Абоненту счет для оплаты Услуг. Неполучение счета не является для Абонента основанием не вносить в установленный срок Абонентскую плату. Способ доставки счета указан в Договоре. 

3.3. В случае не поступления на Лицевой счет Абонента денежных средств, необходимых для оказания Услуг, наступает Блокировка. 

3.4. Абонентская плата списывается с момента начала Расчетного периода.

3.5. Абонент самостоятельно отслеживает состояние своего Лицевого счета в Личном кабинете. 
3.6. Изменение Тарифов Оператором принимается на следующий Расчетный период.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Ответственность Оператора:

4.1.1. Под Недоступность Услуги по вине Оператора понимается полная недоступность Услуги более десяти последовательных часов в сутки. Недоступность Видеоконтента на отдельных камерах наружного наблюдения или недоступность дополнительных сервисов  Услуги, не является Недоступность Услуги по вине Оператора. Оператор не отвечает за Недоступность Услуги по причине проблем с приемом трафика оконечного оборудования Абонента или неудовлетворительной скоростью работы в сети Интернет, а также в случае прекращения энергоснабжения оборудования Оператора. Блокировка Услуг по причинам указанных в п.2.1.1. не является Недоступностью Услуги по вине Оператора.
4.1.2. Размер ответственности Оператора перед Абонентом за Недоступность Услуги по вине Оператора ограничен  1/20 стоимости Тарифа, максимальная размер ответственности за ущерб за все время действия Договора, не может превышать установленного размера. Оператор не несет ответственность перед Абонентом за ущерб в виде упущенной выгоды. 
4.2. Ответственность Абонента:

4.2.1. Абонент несет ответственность за все действия, предпринятые посредством пользования Услугой, а также их последствия.

4.2.2. Абонент обязан компенсировать ущерб Оператору в случае пользования Услугой с нарушением условий Договора или Правил.

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по  Договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, в том числе: стихийными бедствиями (землетрясения, наводнения и т.п.), пожарами, обстоятельствами общественной жизни (военные действия, крупномасштабные забастовки, эпидемии, аварии на энергоснабжающих предприятиях, инженерных сетях и коммуникациях, нормативные акты органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующие исполнению обязательств по договору и т.д.), действиями и решениями органов управления многоквартирными домами, в которых расположена сеть Оператора.

6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Спорные вопросы, возникающие при исполнении Договора, решаются путем проведения переговоров или направления Сторонами претензий в письменной форме.

6.2. Претензии рассматриваются Оператором в срок не более 60 (шестидесяти) дней с даты регистрации претензии.

6.3. В случае не достижения согласия путем переговоров, споры разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Иски Абонента к Оператору рассматриваются в соответствии с ФЗ "О защите прав потребителей", Иски Оператора к Абоненту рассматриваются по месту нахождения Оператора.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ОСНОВАНИЯ ЕГО ПРЕКРАЩЕНИЯ

7.1. Договор считается заключенным с момента подписания его сторонами.

7.2. Договор заключается на неопределенный срок. 
7.3. При условии оплаты Оператору оказанных Абоненту Услуг, Абонент путем подачи письменного заявления вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть Договор.

7.4.  Действие Договора автоматически прекращается в случае неоплаты Абонентом Услуг в течение 6 (шести) месяцев (т.е. в случае, если баланс Лицевого счета на протяжении шести месяцев был нулевой, отрицательный или недостаточный для оплаты Услуг).
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Передача прав – Абонент не может переуступить полностью или частично свои права и обязанности по Договору без согласия Оператора. Оператор вправе уступить свои права и обязанности по Договору третьему лицу, при этом Оператор за 10 дней до даты уступки уведомляет об этом Абонента. 

8.2. Конфиденциальность -  в течение срока действия Договора каждая Сторона рассматривает и охраняет как конфиденциальную всю информацию, полученную в результате исполнения Договора. Каждая из Сторон обязуется использовать конфиденциальную информацию исключительно в целях исполнения своих обязательств по Договору и предпримет все необходимые действия, предотвращающие разглашение или противоправное использование конфиденциальной информации.

8.3. В соответствии с ФЗ "О персональных данных" Оператор в период действия Договора и до сроков, установленных нормативными документами, обрабатывает персональные данные Абонента как с помощью своих программно-аппаратных средств, так и без их пользования. Под персональными данными Абонента понимаются: фамилия, имя, отчество, паспортные данные, адрес места жительства и адрес места установки оконечного оборудования, трафике и иные сведения, позволяющие идентифицировать Абонента или его оконечное оборудование. Под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных. Оператор обеспечивает конфиденциальность и безопасность полученных персональных данных. Персональные данные Абонента могут обрабатываться третьими лицами, привлекаемым Оператором для сервисного обслуживания Абонента. 

Абонент соглашается на весь срок действия Договора на предоставление Оператором информации о неисполненных денежных обязательствах Абонента, информации о персональных данных Абонента юридическим лицам, осуществляющим в соответствии с действующим законодательством формирование, обработку, хранение и выдачу информации об исполнении должником принятых на себя договорных обязательств, лицам, осуществляющим от имени Оператора взыскание с Абонента задолженности за Услуги, или лицам, которым передано право требования такой задолженности, в случае несогласия Абонента с предоставлением информации Оператором третьим лицам в соответствии с настоящими условиями, Абонент подпишет соответствующее заявление об отказе при заключении Договора или направит его в адрес Оператора в период действия Договора.
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