Способы оплаты услуг

В настоящий момент мы рады предложить вам следующие способы оплаты услуг:

1. Оплата с помощью банковских карт VISA и Master Card.

«РЕАЛ» принимает к оплате банковские карты VISA и Master Card (как пластиковые, так и виртуальные) в онлайн-режиме. Для оплаты банковской картой, перейдите на страницу «Оплата Банковскими Картами» в разделе «Платежи» Личного Кабинета. Там же вы можете найти подробную инструкцию по оплате.
К оплате принимаются карты, на обороте которых на области для подписи владельца указан трехзначный CVV-код. Зачисление денежных средств происходит в течение 1-5 минут или после проверки банковской карты банком-процессором в случае, если вы используете карту для платежа в пользу «РЕАЛ» впервые. Проверка может включать в себя контрольный звонок держателю карты (вам), поэтому держите ваш мобильный телефон наготове. Однако, в большинстве случаев, проверка происходит быстро — 30–45 мин — и без контрольного звонка.

Дополнительные вопросы по прохождению платежа вы можете задать специалистам банка-процессора карт.

2. «Обещанный Платёж».

Вы можете пополнить свой лицевой счёт прямо сейчас, воспользовавшись услугой «Обещанный Платёж», а фактически оплатить доступ в Интернет в течение трех дней.

«Обещанный Платёж» рассчитывается автоматически и составляет сумму среднемесячного платежа за последние 180 дней (примерно полгода). Например, если вы полгода каждый месяц оплачивали по 700 руб за ТП «Классик», размер вашего «Обещанного Платежа» составит те же 700 руб.

«Обещанный Платёж» даётся на трое суток, в течение которых вы должны будете погасить задолженность. В случае, если вы этого сделать не успели, в следующий раз «Обещанный Платежом» вы сможете воспользоваться только через полгода.

Воспользоваться услугой «Обещанный Платёж» вы можете в Личном Кабинете в разделе «Платежи».

3. Оплата через центры обслуживания Абонентов.

Для оплаты услуг в центре обслуживания Абонентов, кроме номера вашего лицевого счёта, также возможно назвать менеджеру свои ФИО или логин.

· Астрахань, ул. Кирова, 47 — 08:00–20:00, тел. 48-16-00;

· Астрахань, ул. Бабаевского, 31 к1 — 08:00–20:00, тел. 48-16-00;

· Знаменск, ул. Ленина, 22 — маг. «Хай-Тек Электроник»;

· Знаменск, 9 Мая проспект, 14 — «Дом Быта», 1-й этаж.

4. Оплата через другие пункты приёма наличных платежей.
Для оплаты услуг, кроме номера вашего лицевого счёта, также возможно назвать оператору свои ФИО или логин.
Пункты приёма наличных платежей: 
· Магазин «Цифровой»: Ул. Володарского, 14а.

· Магазин «Сюрприз»: Ул. Куликова, 62д.

· Магазин «Компьютерная лавка»: Ул. Шаумяна, 44.

· ТЦ «Тройка»: ул. Звездная, 53 (р-н. Третий Юго-Восток) — компьютерный отдел «M2»;

· «Офис Мобильной Связи»: ул. Адмирала Нахимова, 127 (р-н маг. «Городок»); тел. 59-16-94;

· «Офис Мобильной Связи»: ул. Адмирала Нахимова, 46а (около маг. «Флагман»); тел. 59-31-36;

· «Офис Мобильной Связи»: ул. Котельная 1-ая, 2 (в здании маг. «Магнит»);

· Магазин «Корона»: ул. Николая Островского, 140а (вход с обратной стороны);

· Салон связи в супермаркете «Даир»: ул. Барсовой, 12б;

· Магазин «Сталкер»: ул. Савушкина, 24а; тел. 54-55-31;

· ул. Кирова, 42; тел. 63-07-63;

· Магазин «Семья»: ул. Монтажников, 9а; тел. 59-49-68;

· Магазин «Надежда»: ул. Кирова, 33; тел. 70-95-45;

· Магазин «Волна»: ул. Кубанская 17/2;

· Магазин «Катюша»: ул. Яблочкова, 31; тел. 36-21-36;

· Салон сотовой связи по ул. Богдана Хмельницкого, 34; тел. 33-36-75;

· Салон сотовой связи по ул. Николая Островского, 160; тел. 47-55-22;

· Интернет-клуб «Дота»: ул. Луконина, 4 к1 (Гимназия №2);

· Салон-магазин МТС: ул. Софьи Перовской, 79;

· Магазин «Добрый» (отдел сотовой связи): ул. Боевая, 63;

· Магазин «Магнит»: ул. Боевая, 74;

· Магазин «ComPlus»: ул. Бабаевского, 33 к1;

· ТЦ «Простор»: ул. Жилая, 9;

· Магазин «Санрайз»: ул. Свердлова, 15; тел. 63-34-43;

· «Ателье»: ул. Никольская, 11;

· Магазин «Волжанка»: ул. Свердлова, 31;

· Магазин «1С: Мультимедиа»: ул. Коммунистическая, 20;

· ТЦ «Александрия»: ул. Софьи Перовской, 84;

· ТЦ «Восточный», магазин «Магнит»: ул. 3-я Зеленгинская, 11;

· 1-я проходная Судоверфи им. Кирова: ул. Украинская, 3;

· Магазин «Простор»: ул. Жилая, 9 (1-й этаж);

· Салон связи «Мегафон»: ул. Боевая, 57.

5. Пополнение лицевого счета через банкоматы СберБанка (с использованием пластиковых карт).
Для оплаты услуг через банкоматы СберБанка достаточно на экране банкомата выбрать оплату в пользу «РЕАЛ» и следовать экранным подсказкам.

6. Пополнение лицевого счёта через устройства самообслуживания (УСО) СберБанка.

Процесс оплаты аналогичен оплате через банкоматы СберБанка.

7. Пополнение через операторов отделений СберБанка.

Возможно в любом отделении, где принимают коммунальные платежи.

8. Оплата через SMS (оператор «СМАРТС»).
Вы можете приобрести карты экспресс-оплаты номиналами 25, 50, 100, 300 и 500 рублей.

Необходимо:
Отправить сообщение на номер 625 для получения пин-кода на 25 руб.; 
Отправить сообщение на номер 650 для получения пин-кода на 50 руб.;
Отправить сообщение на номер 7100 для получения пин-кода на 100 руб.;
Отправить сообщение на номер 7300 для получения пин-кода на 300 руб.;
Отправить сообщение на номер 7500 для получения пин-кода на 500 руб.

Полученный пин-код вы можете ввести в Личном Кабинете, выбрав страницу «Зачисление Карты Экспресс-Оплаты» в разделе «Платежи».

9. Оплата через SMS (оператор «Билайн»).

Вы можете пополнить баланс вашего лицевого счёта напрямую с помощью платёжной системы Z-Payment, для этого перейдите к странице «Оплата Электронными Валютами» в разделе «Платежи» в Личном Кабинете и при выборе способа оплаты укажите в разделе «Мобильные Платежи» пункт «Оплата по SMS для абонентов Билайн». Следуйте дальнейшим инструкциям системы.

Комиссия устанавливается платёжной системой Z-Payment.

10. Оплата через SMS (операторы Мегафон, МТС).

Получите одноразовый код согласно инструкций на странице «SMS (Мегафон, МТС)» в разделе «Платежи» в Личном Кабинете и зачислите его этой же странице.

Стоимость сообщения $1.18 в рублёвом эквиваленте; сумма, зачисляемая на баланс вашего лицевого счёта, указана на странице оплаты.

11. Оплата титульными знаками WebMoney.

Произвести оплату можно на странице «Оплата WebMoney» в разделе «Платежи» Личного Кабинета, следуя приведённым инструкциям.

Комиссия не взимается (комиссия платёжной системы WebMoney за перевод между кошельками составляет 0,8%).

12. Оплата титульными знаками Z-Payment.

Произвести оплату можно на странице «Оплата Электронными Валютами» в разделе «Платежи» Личного Кабинета, следуя приведённым инструкциям.

13. Оплата через стационарные платёжные терминалы ComePay.

Оплатить услуги можно через платёжные терминалы ComePay. Для оплаты через платёжные терминалы достаточно на экране терминала выбрать оплату за нужную услугу «РЕАЛ» и следовать экранным подсказкам.

Комиссия устанавливается владельцами терминалов ComePay.

14. Оплата через стационарные платёжные терминалы QIWI (ОСМП).

QIWI (ОСМП) — это простой способ оплаты услуг, позволяющий вносить денежные средства в любое удобное время и в любом удобном месте: QIWI (ОСМП) есть в платёжных терминалах, в Интернете на сайте www.qiwi.ru и в мобильном телефоне.

Денежные средства зачисляются на лицевой счёт в режиме on-line. При возникновении вопросов по работе QIWI (ОСМП) абоненты могут связаться по телефону бесплатной единой справочной службы платёжного сервиса QIWI (ОСМП): +7 800 333 00 59.

Комиссия устанавливается владельцами терминалов QIWI (ОСМП).

15. Оплата через устройства самообслуживания (УСО) ВКАБАНК.

16. Оплата через операторов отделений ВКАБАНК.
